\
oy : L 2 CONTROL FISCAL 2016 - 2020
Ay,

\S\‘%@ “ : :
g pose Con Compromiso Social
{Gesride Feoseal
cane coiu,ﬁ:maa .‘;u:h(/

RESOLUCION N°096
{Septiembre 19 de 2016)

POR LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION N° 072 DE JULIO 8 DE 2015, SE
MODIFICA LA RESOLUCION 064 DE 2012 Y LA RESOLUCION 132 DEL 18 DE
DICIEMBRE DE 2012

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, en uso de sus facultades
Constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las consagradas en los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucidon Politica de Colombia, la Ley 42 de
1993, el articulo 165 de la Ley 136 de 1994, los articulos 114 y 124 de la Ley 1474
de 2011, la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015, y 1757 de julio 6 de 2015

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Nacional en su articulo 23 consagra el derecho que tienen
todas las personas a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Que a través de la Ley 1437 de 2011, se adoptd el nuevo Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual introdujo
importantes modificaciones en relacién con el tramite de las peticiones.

Que este Ente de Control expidié la Resolucion N°079 de Octubre 7 de 2009. “Por
la cual se establecio la metodologia de la atencion de las PQR y el procedimiento
de comunicacién interna entre la Direccidon Operativa Técnica y la Direccion
Operativa de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas”, la cual fue modificada por la Resolucién N°133 de Noviembre 24
de 2014 y estas fueron modificadas por la resoluciéon 072 del 8 de julio de 2015.

Que la Ley 190 de 1995, en su articulo 55, prescribe que las quejas y reclamos se
resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos en el Cédigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho
de peticion, segun se trate del interés particular o general y su incumplimiento dara
lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el mismo.

Que la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y modificd el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso en este sentido.

Que la ley 1757 del 6 de junio de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, en
el articulo 69 define qué es denuncia y en el articulo 70 sefala el procedimiento
para la atencién y respuestas de las denuncias.

Que con el objeto de establecer con claridad la direccion o el funcionario
competente para conocer y darle tramite a las peticiones, denuncias y quejas y el
procedimiento aplicable a las mismas, en consecuencia se hace necesario
Derogar la Resolucion N° 072 de julio 8 de 20015, modificar la resolucion 064 de
2012 y la 132 del 18 de diciembre de 2012 con el fin de acoger lo dispuesto en la
Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 y la ley 1757 de 2015.

En mérito de lo anterior. el Contralor Municipal de Dosquebradas,
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RESUELVE
CAPITULO |

ARTICULO 1°-: Derogar la Resoluciéon N° 072 de julio 8 del 2015, se modifica ia
Resolucion No 064 del 2012 y la Resolucion No 132 del 18 de diciembre del 2012
y adoptar el siguiente procedimiento interno para el tramite de las peticiones,
denuncias y quejas en la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

ARTICULO 2°-; PRINCIPIOS QUE RIGEN EL DERECHO DE PETICION.

1. La posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa,
solicitudes ante las autoridades, sin que estas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas.

2. El Derecho de peticion debe obtener una respuesta oportuna, esto es
dentro de los términos previstos en el ordenamiento juridico.

3. El derecho a recibir una respuesta de fondo o contestacion material

4. Poner en conocimiento del peticionario la determinacién adoptada

ARTICULO 3°-: DEFINICION

DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Articulo 15 ley 1755 de 2015
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefalados en el cédigo de procedimiento Administrativo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y
de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.

LA DENUNCIA EN EL CONTROL FISCAL, articulo 69 ley 1757 de 216. “La
denuncia esta constituida por la narracién de hechos constitutivos de presuntas
irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos, la mala prestacion de
los servicios publicos en donde se administren recursos publicos y sociales, la
inequitativa inversién publica o el dafio al medio ambiente, puestos en
conocimiento de los organismos de control fiscal, y podra ser presentada por las
veedurias o por cualquier ciudadano”

QUEJA: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones
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ARTICULO 4°-: TERMINOS articulo 14 ley 1755 de 2015 dice Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcidon. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion excepto la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relaciéon con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

3. Las peticiones entre autoridades deberan resolverse en un término no mayor de
diez (10) dias.

Termino de denuncia en el control fiscal: Paragrafo 1° articulo 70 de la ley
1757 de 2015.La evaluacion y determinacion de competencia, asi como la
atencion inicial y recaudo de pruebas, no podra exceder el término establecido en
el Cédigo Contencioso Administrativo para la respuesta de las peticiones.

El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes
seis (6) meses posteriores a su recepcion

ARTICULO 5°-: el contenido de los derechos de peticiébn sera de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 16. De la 1755 de 2015 que sefiala: “Toda peticion
debera contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direccién donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero
de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona privada que
deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°.La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticion, y en ningin caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
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documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean
necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningun caso podra ser rechazada la peticidon por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

CAPITULO Il
TRAMITE DE LAS PETICIONES EN GENERAL

ARTICULO 6°-: RESPONSABLE. La direccion operativa técnica mediante el
funcionario que designe, sera la responsable de impulsar el tramite, hacer
seguimiento, en caso de ser necesario trasladar las peticiones, denuncias o quejas
a la dependencia o entidad correspondiente, rendir o suministrar la informacion
sobre la materia a quienes lo soliciten y llevar el control y archivo de las peticiones,
denuncias o quejas tramitadas por la entidad.

ARTICULO 7°-: PRESENTACION, RECEPCION Y RADICACION DE
PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS. Las peticiones, quejas y denuncias
podran ser presentadas por escrito (en la oficina de correspondencia, por medio
del buzon de sugerencias, a través de la pagina web o via email, o por los medios
masivos de comunicacion), o de forma verbal (presentacion personal en la entidad
0 via telefonica), caso en el cual el funcionario responsable debera atender la
peticion, queja o denuncia registrandola en el formato correspondiente.

Una vez presentada la peticién, queja o denuncia por cualquiera de los medios
indicados, la misma debera ser radicada por el auxiliar administrativo adscrito al
despacho del Contralor Municipal encargado de recibir correspondencia, quien le
asignara una fecha de recibido, un consecutivo y en un término maximo de 3 dias
habiles debera entregar el soporte fisico de la peticion, queja o denuncia al
funcionario responsable de impulsar el tramite de las mismas.

Cuando una peticién, queja o denuncia no se acompafie de los documentos e
informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo los funcionarios
responsables deberan indicar al peticionario los que falten; si este insiste en que
se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos
faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla
presentado, el funcionario competente la expedira en forma sucinta.

ARTICULO 8°-: ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS. Una
vez recibida la peticion, queja o denuncia por el funcionario competente de
impulsar su tramite, debera clasificar e identificar el procedimiento a realizar,
seguidamente debera asignar un radicado interno a la actuacion y elaborar la
carpeta respectiva de acuerdo a las tablas de retencion documental de la entidad.

El andlisis de las peticiones, quejas y denuncias comprende: la evaluacién y
determinacion de la competencia por parte de la entidad, la atencién inicial,
recaudo de pruebas o solicitud de informacion adicional que sea pertinente, el
traslado a las dependencias o entidades competentes, la consolidacion de la

informacion, la revision, proyeccion y comunicacion de la respuesta de fondo al
peticionario.
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E£n el tramite de las peticiones, quejas y denuncias deberan respetarse los
términos sefialados en la Ley 1755 del 2015, Ley 1757 del 2015 articulo 70 y
demas normas gue regulen la materia.

ARTICULO 9°-: ACTUACIONES DE OFICIO. Cuando la Contraloria tenga
conocimiento por cualquier medio de hechos o circunstancias que sean de su
competencia, podra de oficio iniciar los procedimientos respectivos a través del-
funcionario encargado del tramite de las peticiones, quejas y denuncias.

A la actuacién iniciada de oficio se le asignara un radicado interno, se le abrird un
expediente, se incluira en la base de datos y se sometera a los términos y plazos
establecidos en la presente resolucion y en la ley.

ARTICULO 10°-: PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO. En caso de
que el funcionario competente constate que la peticion, queja o denuncia radicada
en la entidad este incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion a su
cargo para poder dar respuesta de fondo, requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el
término maximo de un (1) mes, termino en el cual se suspenderan los términos
para resolver la peticion.

Si el peticionario no solicita prérroga antes de vencer el plazo concedido o vencido
este término no ha cumplido el requerimiento, el funcionario competente procedera
a decretar el desistimiento y archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado que se notificara personalmente en los términos de la Ley 1437 del
2011, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de
que el peticionario pueda presentar nuevamente la solicitud con el lleno de los
requisitos legales.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

ARTICULO 11°-: AMPLIACION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER. Cuando
no fuere posible resolver la peticién en los términos pactados en el articulo cuarto
de esta resolucion y en la ley, porque se requiera solicitar informacion adicional a
otras entidades o por cualquier otra causa, el funcionario responsable debe
informar esta circunstancia al interesado antes del vencimiento del término
inicialmente sefalado, expresando los motivos de la demora y el plazo en que se
resolvera o dara respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.

ARTICULO 12°-: TRASLADO POR COMPETENCIA. Si la Contraloria no tiene
competencia para dar tramite a la peticion, queja o denuncia presentada, se
informara de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los
cinco (B) dias siguientes a la recepcion si obré por escrito, también dentro del
mismo término el funcionario responsable del tramite debera remitir la peticién a la
entidad competente, sin perjuicio de que la Contraloria pueda hacer seguimiento
de la respuesta otorgada por la entidad competente al peticionario.

Cuando la Contraloria cuente con la competencia para resolver de fondo, pero
debido al objeto de la peticion deba encargarse de la respuesta alguna
dependencia en especifico, el funcionario responsable en el menor tiempo posible
trasladara el expediente al funcionario que corresponda, para que proceda a dar la
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respuesta de fondo en los términos contemplados en el articulo 4° de esta
resolucion y las leyes que regulen la materia.

Cuando la dependencia a cargo haya dado la respuesta de fondo al peticionario,
debera devolver al funcionario encargado el expediente donde obre el soporte de
las gestiones realizadas y la respuesta entregada, quien procedera a su registro
en la base de datos y posterior archivo.

ARTICULO 13°-: COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. El funcionario
encargado debera remitir la respuesta de fondo o cualquier otra comunicacion al
peticionario, a la direccién fisica o electrénica suministrada en la peticién, queja o
denuncia.

Cuando se desconozca la informacion sobre el peticionario, porque la peticion sea
anonima, porque la direcciéon suministrada sea errénea o cualquier otra causa, el
funcionario a cargo publicara aviso en la cartelera y la pagina web de la entidad
con copia de la respuesta por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

El acto administrativo que decrete el desistimiento y archivo del expediente se
notificara personalmente al interesado de conformidad con los articulos 67, 68 %
69 de la Ley 1437 del 2011.

En el expediente se dejara constancia de la comunicacion o notificacién efectuada
al interesado.

CAPITULO IHl
TRAMITE DE LAS DENUNCIAS

ARTICULO 14°-: ATENCION Y TRAMITE DE LAS DENUNCIAS. En la atencién

de las denuncias que sean radicadas en este ente de control se seguira el tramite
establecido en el articulo 70 de la Ley 1757 del 2015 ast:

a) Evaluacion y determinacion de competencia;
b) Atencion inicial y recaudo de pruebas;

c) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o entidad competente;
d) Respuesta al ciudadano.

La evaluacion y determinacion de competencia, asi como la atencién inicial y
recaudo de pruebas, no podra exceder el término establecido en Ia Ley 1755 del
2015 para la respuesta de las peticiones.

El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante los seis (6)
meses siguientes a su recepcion.

ARTICULO 15°-: EVALUACION Y DETERMINACION DE COMPETENCIA. Una
vez presentada y radicada la denuncia en los términos de los articulos sexto y
séptimo de la presente resolucion, el funcionario encargado evaluara vy
determinara si esta Contraloria es o0 no competente para dar tramite a la misma.
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Cuando esta Contraloria no resulte competente el funcionario encargado seguird
el procedimiento establecido en el articulo décimo primero de la presente
resolucion.

ARTICULO 16°-: ATENCION INICIAL Y RECAUDO DE PRUEBAS. Una vez
evaluada la competencia, el funcionario encargado procedera a recaudar la
informacion que considere necesaria para dar una respuesta efectiva y oportuna a
la denuncia ciudadana; incluso si lo considera pertinente podra efectuar cualquiera
de los medios probatorios legalmente reconocidos.

ARTICULO 17°-: TRASLADO AL PROCESO AUDITOR. Si del analisis de Ia
informacion recaudada el funcionario a cargo considera que es necesario efectuar
una auditoria, antes del vencimiento del término para la atencién inicial y recaudo
de pruebas, remitira el expediente de la denuncia al Director Operativo Téchico
para que realice el tramite respectivo e informara tal circunstancia al interesado.

Una vez finalizado el proceso auditor, el expediente de la denuncia debera ser
devuelto al funcionario a cargo, para su inclusién en la base de datos y posterior
archivo.

De todas las actuaciones adelantadas debera dejarse constancia en el expediente.

ARTICULO 18°-: TRASLADO A RESPONSABILIDAD FISCAL. Si del analisis de
la informacién recaudada el funcionario a cargo considera que es necesario
efectuar una investigacion de responsabilidad fiscal, antes del vencimiento del
término para la atencién inicial y recaudo de pruebas, pondra en conocimiento de
los hechos que fueron objeto de la denuncia al Director Operativo de
Responsabilidad Fiscal para que realice el tramite respectivo e informara tal
circunstancia al interesado.

El Director Operativo de Responsabilidad Fiscal una vez finalice el tramite
respectivo, debera informar al funcionario a cargo del tramite de la denuncia las
conclusiones de los procedimientos realizados, para su inclusiéon en la base de
datos y posterior archivo.

Las actuaciones adelantadas frente a una denuncia trasladada a la Direccion
Operativa de Responsabilidad Fiscal estaran sometidas a los términos
establecidos en la Ley 610 del 2000 y demas normas concordantes.

De todas las actuaciones adelantadas debera dejarse constancia en el expediente.

ARTICULO 19°-: TRASLADO A ENTIDAD COMPETENTE. Si del analisis de la
informacion recaudada el funcionario a cargo considera necesario la remision de la
denuncia a otra entidad, efectuara el traslado respectivo e informara tal
circunstancia al interesado de acuerdo al término sefalado en el articulo 12° de la
presente resolucion.

De todas las actuaciones adelantadas debera dejarse constancia en el expediente.

ARTICULO 20°-: RESPUESTA AL CIUDADANO. Cuando la denuncia sea
traslada a otra entidad, a la direccidén operativa de responsabilidad fiscal o a la
direccion operativa técnica de este ente de control, los funcionarios competentes
de efectuar el tramite respectivo deberan enviar la respuesta de fondo al

Av. Simén Bolivar N° 36 ~ 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cd@contraloriadedosguebradas.gov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co




%, : Q; CONTROL FISCAL 2016 - 2020

% N } . =
1t p posa®™ Con Compromiso Social

L eapice Feseat
e consprromiss Socintd

peticionario. En los demas casos, el funcionario responsable del tramite de las
denuncias en esta entidad debera dar respuesta de fondo en los términos
establecidos en esta resolucion y en la ley; los documentos o comunicaciones
deberan remitirse a la direccidn fisica o electronica suministrada por el
denunciante.

Cuando se desconozca la informacion sobre el denunciante porque la denuncia
sea anonima, porque la direccion suministrada sea errénea o por cualquier otra
causa, el funcionario a cargo publicara aviso en la cartelera y la pagina web de la
entidad con copia de la respuesta por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la comunicacion o notificacién efectuada
al interesado. :

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 21°-: ORGANIZACION Y ARCHIVO. La organizacion y gestién de los
expedientes estara a cargo del funcionario encargado de impulsar el tramite y
hacer seguimiento de las peticiones, denuncias o quejas radicadas en esta
entidad, los cuales deben ajustarse a lo previsto en las tablas de retencion
documental de la Contraloria Municipal de Dosquebradas y las normas del archivo
general de la Nacion.

En el expediente de las peticiones, quejas o denuncias debe existir evidencia y
constancia de todas las actuaciones adelantadas.

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacion,
de interés general o de consulta, se podra dar una Unica respuesta que se
publicara en la cartelera de la entidad o la pagina web y se entregaran copias de la
misma a quienes las soliciten.

ARTICULO 22°-: MANTENIMIENTO Y MEJORA. El funcionario responsable de
impulsar el tramite y hacer seguimiento de las peticiones, denuncias o quejas
radicadas en esta entidad, debera llevar un informe estadistico o base de datos,
para hacer seguimiento de las actuaciones recibidas y adelantadas.

ARTICULO 23°-: ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO. El funcionario
responsable de impulsar el tramite y hacer seguimiento de las peticiones,
denuncias o quejas, de manera aleatoria o como lo considere pertinente, evaluara
la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios prestados por la entidad,

mediante la aplicacion de una encuesta que sera adoptada en la presente
resolucion.

ARTICULO 24°-: FORMATOS. Adoptense los formatos de encuesta de
satisfaccion al usuario, de presentacion de denuncia, de presentacion de
peticiones, de comunicacion o respuesta de fondo, de solicitud de informacion
complementaria dirigida al peticionario y a otra entidad, de traslado por
competencia, de informe al peticionario del traslado por competencia a otra
entidad y/o dependencia, de decreto del desistimiento de una peticion, de citacién
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para nofificacion personal, de formato de notificacion personal, de formatos de
notificacion por aviso y de caratula de los expedientes de denuncia, peticion y
queja. '

ARTICULO 25°-: ACTUACIONES EN CURSO. Las peticiones, denuncias y
guejas que se encuentren en tramite al momento de la entrada en vigencia de la
presente resolucion, seguirdan a cargo de los funcionarios a quienes se les haya
asignado, hasta la respuesta de fondo; una vez enviada la respuesta al interesado
se debera enviar el expediente al funcionario designado de la direccion operativa
técnica para su inclusion en la base de datos y posterior archivo.

ARTICULO 26°-: ASPECTOS NO REGULADOS. En lo no previsto en el presente
acto administrativo se aplicaran las disposiciones de la Ley 1755 del 2015, Ley
1757 del 2015, Ley 1712 del 2014, Ley 1437 del 2011 y demas normas que
resulten compatibles y concordantes.

ARTICULO 27°-: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a
partir de su publicaciéon en la pagina web de la entidad y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias, en especial la resolucion 072 de julio 8 de
2015, la resoluciéon 064 de 2012 y la resolucidn 132 del 18 de diciembre por la cual
se adopta el manual de procesos y procedimientos en esta Contraloria en lo
referente al MACROPROCESO No 2 misionales. DEPENDENCIA No 3
Dependencia Direccidon  Operativa de responsabilidad fiscal. PROCESO:
Responsabilidad Fiscal. SUBPROCESO No 13 peticiones, No 14 quejas y
reclamos. PROCEDIMIENTO No 44 recepcidn de peticiones presentadas, No 45
estudio y tramite de peticiones, No 46 atencidon a las quejas y reclamos
ACTIVIDAD numeros 191 a 200, con el fin de acoger lo dispuesto en la ley 1755
de 2015y la ley 1757 de 201.

Dada en Dosquebradas, a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre del
2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

FERNAN Al
Contraglor Municipal
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